Politica de Privacidade Aurica

A presente Politica regula as condicGes gerais de coleta, uso, armazenamento,
tratamento e prote¢do de dados pela Aurica LTDA. no ambito de seu Site, Aplicativo e
Software, em conformidade com a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), o Decreto
n2 8.771/2016 (Regulamentagdo do Marco Civil da Internet) e a Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

Ao utilizar o App Aurica e Software da Aurica, a Contratante concorda expressa e
integralmente com esta Politica de Privacidade, COMO CONDICAO INDISPENSAVEL A
UTILIZACAO DE SUAS FUNCIONALIDADES E SERVICOS PROPORCIONADOS PELO AURICA.
1. COLETA DE DADOS

O Aurica estd plenamente comprometido com a privacidade das informacbes que
eventualmente sdo coletadas no App Aurica. A coleta de dados pela Aurica é realizada
para atender as seguintes finalidades:

(a) Viabilizar a prestacdo dos servigos;

(b) Adequar a aparéncia e o Conteudo do App Aurica, a fim de proporcionar acesso mais
rapido, agradavel e eficaz aos Usudrios;

(c) Autenticar acessos e validar contas de Usudrio;

(d) Resolver problemas e formular notificagcdes relacionadas ao uso do App Aurica;

(e) Manter os Usudrios informados sobre os servicos, alteracdes nos Termos de Uso ou
na Politica de Privacidade, atualizagcdes ou melhorias no App Aurica, ou ainda sobre o
status de suas contas e operagdes;

(f) Divulgar acbes promocionais;

(g) Apurar informagdes estatisticas.

2. DADOS COLETADOS

Para atender as finalidades acima, o App Aurica pode coletar alguns dados a partir de
informacdes:

(a) Que o préprio Usuario fornece espontaneamente, inclusive mediante a criacdo de
contas ou ainserc¢do de referéncias a seu respeito ou de terceiros em qualquer contexto
do App Aurica;

(b) Sobre a forma como o Usudrio navega no App Aurica, bem como sobre os registros
de acesso e de interacdes em geral no Site, Aplicativo e Software.



(c) Fornecidas por ferramentas ou plataformas externas disponibilizadas por parceiros e
relacionadas ao navegador ou conta do Usudrio (cookies ou identificadores anénimos).

3. ARMAZENAMENTO DE REGISTROS E DADOS

O App Aurica mantém registros de acessos a suas aplicacdes, em ambiente controlado
e de seguranca, nos termos do art. 10 da lei 12.965/14, sendo automaticamente
excluidos, na forma do art. 13, §29, |, do Decreto 8.771/2016, tdo logo seja atingida a
finalidade de seu uso no App Aurica.

4. PADROES DE SEGURANCGA E SIGILO DOS REGISTROS E DADOS

Os registros e dados coletados através do App Aurica sdo armazenados, tratados e
protegidos mediante as melhores praticas de hospedagem, processamento e backup,
de acordo com a sua respectiva criticidade.

Os dados coletados sao mantidos em sigilo, inclusive com o estabelecimento de controle
estrito sobre o acesso mediante mecanismos de autenticacdo, limitado apenas a
colaboradores autorizados e treinados para tratar dados pessoais.

A Aurica também mantém um inventario detalhado dos acessos aos registros e dados
pessoais, em formato interoperavel e estruturado, contendo o momento, a duracao, a
identidade do funcionario ou do responsavel pelo acesso e o arquivo acessado, inclusive
para cumprimento de eventual ordem judicial.

Contudo, o usuario deve ter ciéncia que nenhum sistema de seguranca na Internet é
garantido contra invasodes indesejadas, sendo que o compromisso da Aurica se limita a
adocdo de medidas de protecdo recomendaveis de acordo com o atual estado da
técnica, e em conformidade com a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e o Decreto
n2 8.771/2016 (Regulamentagdo do Marco Civil da Internet).

Devido as caracteristicas estruturais da Internet, é possivel que os dados coletados
sejam armazenados ou tratados no exterior.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Aurica somente compartilha dados com terceiros:

(a) mediante solicitacdo do Ministério Publico, de autoridade policial ou administrativa,
nos termos do art. 15, paragrafo 32, da lei 12.965/14, art. 11 e 15, do Decreto

8.771/2016; ou

(b) se o compartilhamento for necessario para cumprir qualquer outra lei ou
regulamentacdo governamental.

6. GERENCIAMENTO, CORREGAO E EXCLUSAO DADOS



A Aurica ndo se responsabiliza pelo conteldo ou pela correcdo, veracidade,
autenticidade, completude e atualizagdo dos dados prestados pelos Usuarios de seu App
Aurica, nem mesmo pelo eventual uso indevido de informacgdes publicadas por Usuarios
ou por fraudes decorrentes da violagdo de senhas.

E da exclusiva responsabilidade do Usuario prestar unicamente informagdes corretas,
verdadeiras, auténticas, completas e atualizadas; criar uma senha forte, que mantenha
a integridade da sua conta, zelando, ainda, pelo sigilo da mesma, quando aplicdvel, ndao
a divulgando a terceiros.

E garantido ao titular de dados, o pleno exercicio dos direitos previstos em lei, dentre os
quais: a) confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais; b) acesso a
esses dados; c) correcio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; d)
portabilidade de seus dados pessoais, mediante requisicdo expressa; e) obtencdo de
informacgdes sobre entidades publicas e privadas com os quais o Aurica compartilha os
seus dados; f) revogacdo do consentimento, quando aplicavel.

A Aurica mantém um canal de atendimento aos usudrios e para denuncia de dados
falsos/equivocados publicados no App Aurica através do enderego eletronico
contato@aurica.one. Nesses canais também poderdo ser encaminhadas quaisquer
reclamacdes ou denuncias.

Mediante requerimento expresso do usudrio, através de e-mail para
contato@aurica.one, a Aurica podera excluir do App Aurica dados pessoais referentes
ao Usuario solicitante, encerrando eventuais contas/perfis, ressalvadas as hipoteses de
guarda obrigatéria de registros ou dados previstas em lei ou objeto de ordem judicial ou
de requerimento do Ministério Publico ou de autoridade policial ou administrativa, nos
termos do art. 79, X, da Lei 12.965/14.

Para exercicio dos seus direitos e acesso a mais informacdes sobre o tratamento dos
seus dados pessoais ou sobre termos desta Politica, envie e-mail para
contato@aurica.one.

7. DIREITO DE EDICAO E EXCLUSAO DE CONTEUDOS

A Aurica se reserva o direito de editar ou mesmo excluir quaisquer contetddos publicados
por Usuarios que ndo estejam em conformidade com a lei, com a sua Politica de
Privacidade ou Termos de Uso. Essa condicdo, todavia, ndo configura obrigacdo da
Aurica, sendo que, por for¢a do art. 15, paragrafo 32 da Lei 12.965/14 e art. 11 e 15, do
Decreto 8.771/2016, via de regra solicitacdes de edi¢cdo ou remogdo devem se dar sob a
forma de ordem judicial, requerimento do Ministério Publico ou de autoridade policial
ou administrativa.

8. SPAM



A Aurica envidara os melhores esforcos para evitar o envio de e-mails ndo-solicitados.
Colabore informando a Aurica, caso vocé receba qualquer e-mail ndo-solicitado ou
potencialmente invasivo em nome da Aurica.

9. LINKS

O App Aurica pode conter conexdes e links para outros sites na Internet. A Aurica ndao
se responsabiliza pelos conteudos, pelos Termos de Uso ou pela Politica de Privacidade
dos sites cujos links sdo publicados no App Aurica ou Software da Aurica.

10.  ALTERACOES DA POLITICA

A presente Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer tempo. As alteracdes
desta Politica de Privacidade serao informadas com destaque por e-mail e no App
Aurica.

11. LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE
As partes elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, como o Unico

competente para dirimir qualquer litigio resultante deste Termo de Uso ou da Politica
de Privacidade.



